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CONTROL DE CAMBIOS

., L , Fecha del
Version Descripcion del Cambio .
Cambio
Se han afiadido las funcionalidades de:
e Permitir filtrados en aplicacion sin especificar matricula.
e Preseleccion de matricula.
e Simplificacion de busqueda de municipios.
e Carga masiva de anulaciones de servicio.
13 e Modificar QI c_r|ter|o de obllgat_orledad de_I punto mas lejano 26/10/2020
cuando coincidan lugar de origen y destino.
e Carga automética de datos de arrendatarios.
e Lista de autorizaciones en vigor.
e Autorizar a usuarios para gestionar “todas” las matriculas
de un titular.
e Histérico de servicios.
Se han afiadido las funcionalidades de:
e Quitar obligatoriedad de campos nif y nombre
1.4 arrendatario, asi como cgprovfin, cgmunifin y direccionfin. 12/05/2021
e Afadir campo veraz (S/N).
e Afadir hora contrato.
15 Quitar NIF y nombre de arrendatario de todas las pantallas 22/09/2021
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1. INTRODUCCION

El articulo 2 del Real Decreto 785/2021, de 7 de septiembre, sobre el control de la
explotacion de las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor,
establece la creacion de un registro de comunicaciones de servicios de arrendamiento
de vehiculos con conductor por parte de la Direccion General de Transporte Terrestre
del Ministerio de Fomento.

Dicho registro permite a los titulares de autorizaciones de arrendamiento de vehiculos
con conductor (en adelante VTC) la comunicacién a la Administracion, por via
electronica, de los datos resefiados en su articulo 1, antes del inicio de cada servicio
que se realice al amparo de dichas autorizaciones.

Con objeto dar cumplimiento a la mencionada obligacion legal, se ha desarrollado desde
la Direccién General de Transporte Terrestre el “Registro de Comunicacion de
Servicios de Arrendamiento de Vehiculos con Conductor” (en adelante RVTC),
disponible desde una aplicacion web adaptativa accesible desde navegadores de
escritorio, Tablet o moévil.

El objeto de este manual es explicar las funcionalidades de esta aplicacion.
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2. ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacion se realizar4 desde la Sede Electrénica del Ministerio de
Fomento (https://sede.fomento.gob.es/), en la seccién correspondiente al area de
actividad de Transporte Terrestre, o bien accediendo directamente a la direccion web:

https://sede.fomento.gob.es/ReqistroVTC/

E ;ii LS Registro de Comunicaciones de Servicios VIC
i

* Autenticacién del usuario

—ldentificacién del usuario

El Regisiro de Comunicaciones de Servicios de Amendamienio de Vehiculos
con Conductor posibilita la comunicacién por wia elecirénica de los servicios
realizados al amparo de autorizaciones VTC, establecida en el articulo 2 del
Real Decreto 1076/2017, de 29 de diciembre, por el cual se establecen normas
complementarias en el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres en relacion con la explotacion de las autorizaciones de arrendamiento
de vehiculos con conductor, asi como en el ariculo 2 del Decreto Ley 5/2017.
de 1 de agosio, de medidas urgenies para la ordenacidn de los servicios de
ransporie de viajeros en vehiculos de hasta nueve plazas

Los navegadores soportados para el acceso al Registro son Chrome, Firefox.
Internet Explorer 11, Edge y Safari en sus versiones mas recienies de escritorio
¥ mévil

Si fiene alguna consulta o incidencia, puede enviar un correo electrénico al
soporte técnico: registrovic@fomento.es

Esta aplicacion permite al usuario la autenticacién mediante la Plataforma
Cl@ve. Al pulsar el boton ‘Continuar se le redireccionara a esa Plataforma y
una vez finalice ese proceso sera dirigido nuevamente a esta aplicacion para
iniciar la gestion de los servicios de amendamiento de vehiculos con conductor.

Proteccion de datos m

La identificacion y autenticacion del usuario se realizara mediante la Plataforma Cl@ve.
Al pulsar el botén “Continuar” se le redireccionara a esa Plataforma:

Eiﬁi = cl@ve i

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Ci@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

A
DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Acceder > Acceder > Acceder > Acceder >
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espafia - Ci@ve
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Se admitiran como medios de autenticacion los certificados electronicos reconocidos o
sistemas de identificacion basados en claves concertadas (actualmente Cl@ve PIN y
Cl@ve Permanente).

Una vez finalizado el proceso de identificacion, el usuario sera redirigido nuevamente a
la aplicacion.

La aplicacién estd preparada para funcionar desde navegadores de escritorio Internet
Explorer 11, y las dltimas versiones de Mozilla Firefox, Google Chrome y Apple Safari.

Igualmente, esta adaptada para su utilizacion desde terminales moviles y Tablet
utilizando los navegadores Google Chrome y Apple Safari.
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3. MENU PRINCIPAL

El menu principal de la aplicacion consta de las siguientes opciones:

= ﬁé iz il el Registro de Comunicaciones de Servicios VTC
bt

Identificacion

™ Seleccion de procedimiento

& 99999999R — Seleccion de operacion
LIMUSINAS, S.L.

= Comunicar Servicio

Gestion de servicios (® confirmar Servicio

o : )
fA} Inicio # Modificar Servicio

. Anular Servicio
= Comunicar Servicio ®

® Confirmar Servicio (Eh Consultar Servicios

# Modificar Servicio [E) carga Masiva

" Y Autorizar Comunicaciones
®) Anular Servicio

Autorizaciones vigentes

=p Consultar Servicios

|E carga Masiva
3% Autorizar Comunicaciones

Autorizaciones vigentes

E' Proteccion de datos

() Desconectar

La informacién del usuario se mostrara en la parte superior izquierda de la pantalla.

Identificacion

2 99999999R

LIMUSINAS, S.L.

Si el usuario que se conecta es titular de una autorizacion VTC, se visualizara el menu
completo. Si el usuario que se conecta es un autorizado y no es titular de ninguna VTC,
no se visualizara la opcién “Autorizar Comunicaciones”.

Una vez se introduce una matricula, esta se mantiene para todas las operaciones en la
aplicacion hasta que se seleccione otra.
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4. COMUNICAR SERVICIO

El primer paso que se debera realizar en relacién con un servicio es su “Comunicacion”
al RVTC. En este proceso se deberd proporcionar la informacion del servicio definida

normativamente.

H ;ﬁé ol v Registro de Comunicaciones de Servicios VTC
w3 ity

Identificacion

= Comunicar Servicio

2, 99999999R
LIMUSINAS, S.L.

Gestién de servicios

ién del vehicul

Matricula *

1} Inicio

B> Comunicar Servicio

(® confirmar Servicio

/' Modificar Servicio

@ Anular Servicio

(S Consultar Servicios

|E) carga Masiva

¥ Autorizar Comunicaciones
Autorizaciones vigentes

\‘E' Proteccién de datos

(!) Desconectar

Volver

Para realizar la comunicaciéon de un servicio debera introducirse, en primer lugar la

matricula del vehiculo que lo realizara. Para ello se dispone de una ventana de ayuda

donde se muestran todas las matriculas con las cuales puede trabajar el usuario

conectado (como titular o como usuario autorizado por su titular).

= Comunicar Servicio

1t Inicio

B> Comunicar Servicio

(!) Desconectar

- Matricula * %

1063-FZT

1234-LLL

1788-FTV

3409-DLK

v

CANCELAR
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En la parte superior de la ventana mostrada se permite la introduccion de alguno de los
digitos o letras de la matricula, para facilitar su localizacion y seleccién dentro de la lista
mostrada al usuario. Una vez seleccionada, aparecera automaticamente el campo
“Matricula” de la pantalla principal.

= ﬁ% e el Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacion
= Comunicar Servicio

£ 99999999R dentificacion del vehicul
LIMUSINAS, S.L. Matricula *
1234-LLL Q x

Gestion de servicios

> Comunicar Servicio

A continuacion se mostraran dos botones en la pantalla:

e Boton “Volver”, gue permite acceder al menu principal.

¢ Boton “Continuar”, que permite navegar a la siguiente pantalla solicitando mas
informacién y guiando el proceso de comunicacion del servicio.

Pulsando en el boton “Continuar”, se permitira avanzar con el proceso y comunicar los
datos del contrato asociado al servicio:

H ﬁi e IESTl Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacién

* Comunicar Servicio > 7865-BMS
EMPRESA PRUEBAS —Datos del
Titular

Gestién de servicios NIF Nombre
A28731081 OZAEZ SA
1A Inicio
Arrendad
> Comunicar Servicio rencader
NIF Normbre
@ Confirmar Servicio X0000000T INTERMEDIARIO PRUEBA

£ Modificar Servicio
Fecha del contrato

&) Anular Servicio Fecha® Hora *

(=h Consultar Servicios 22/09/2021 B 08:47 ]
E] carga Masiva Localizacion
Yt Autorizar Comunicaciones Provincia * Municipio *
JAEN Q X BAILEN Q X

Autorizaciones vigentes

|€| Proteccion de datos

(1) Desconectar Volver

Péagina 8



Registro de Comunicaciones de los Servicios de
Arrendamiento de Vehiculos con Conductor

Manual de usuario de la aplicacién web

Como recordatorio, en la parte superior de la pantalla se indica la opciéon en la que se
esta trabajando (“Comunicar Servicio”) y se muestra la matricula asociada al servicio.

= m g W Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacion

» Comunicar Servicio > 1234-LLL

La informacién que se solicita para cada servicio es la siguiente:

DATOS DEL CONTRATO

e Titular: NIF y Nombre. Se rellenan automaticamente y no se permite su
modificacion. Se corresponde, con el NIF y el nombre del titular de la autorizacion
VTC asociada a la matricula seleccionada.

e Arrendador: NIF y Nombre. Se rellenan automaticamente y no se pueden
modificar. Se corresponde con el NIF y el nombre del arrendador del servicio.

e Fechay hora del contrato. Por defecto se rellena con la fecha y hora actual,
dandose la posibilidad de modificarla. Para ello se dispone de un calendario.
Esta informacién es obligatoria.

e Localizacion: Provincia 'y Municipio. Se corresponde con el lugar de celebracion
del contrato. Por defecto se rellenan con los datos de la autorizacion asociada a
la matricula. Esta informacion es obligatoria y esta formada por:

o Provincia: Al pulsar sobre el campo se muestra una ventana con los
distintos valores que puede tomar este campo.

A CORUNA
ALAVA

ALBACETE
ALICANTE

ALMERIA

ASTURIAS v

CANCELAR
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En el campo de busqueda superior se permite la escritura de parte del
nombre de la provincia, para facilitar su localizacién dentro de la lista.

Municipio: Al pulsar sobre el campo, se muestra una ventana con los
distintos valores que puede tomar, en funciébn de la provincia
anteriormente introducida.

A

ALBANCHEZ DE MAGINA

ALCALA LA REAL

ALCAUDETE

ALDEAQUEMADA

ANDUJAR

ARJONA

También es posible no introducir la provincia y segun se escribe el
municipio se visualizaran todos los municipios con la provincia entre
paréntesis.

Q MORALEJA

MORALEJA (CACERES)

MORALEJA DE ENMEDIO (MADRID)

MORALEJA DE LAS PANADERAS (VALLADOLID)
MORALEJA DE MATACABRAS (AVILA)

MORALEJA DE SAYAGO (ZAMORA)

MORALEJA DEL VINO (ZAMORA)

SAN PARIO DF 1 A MORAI F 1A (VAL T ADOLIM

CANCELAR
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Tras rellenar la informacion del contrato se continuara introduciendo el resto de datos
del servicio pulsando sobre el botén “Continuar”:

= ;ﬁ‘ Eo W "W cgistro do Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacién
& Comunicar Servicio > 1234-LLL

2, X0000000T —Datos del
EMPRESA PRUEBA VTC Origen
F. prevista inicio * H_ prevista inicio *

Gestién de servicios =9 ®

1A Inicio Provincia * Municipio *

Q x Q x
S comunicar Servicio
(® Confirmar Servicio Direceién®
# Modificar Servicio
®) Anular Servicio L=
F finalizacin *
oh Consultar Servicios ol
|E| Carga Masiva
Provincia Municipio
Yy Autorizar Comunicaciones Q x Q x
Autorizaciones vigentes
Direccidn
&) Proteccién de datos
(1) Desconectar Punto mis lejano
Provincia Municipio
Q x a x

Direccidn

["] Los datos comunicados en este servicio son veraces.

DATOS DEL SERVICIO

e Fecha y Hora prevista inicio: Fecha y hora de inicio previstas del servicio.
Ambos campos disponen de ayuda para introducir los valores de manera mas
cémoda. La fecha debe ser mayor o igual que la “Fecha de Contrato” introducida
previamente, y mayor que la fecha y hora actuales. Esta informacion es
obligatoria.

e Origen: Provincia, Municipio y Direccién. Lugar donde comienza el servicio. La
provincia y el municipio disponen de una ventana de ayuda para rellenarse. Esta
informacioén es obligatoria.

e Fecha Finalizacién. Fecha en la que finalizara el servicio. Dispone de la ayuda
del calendario. Esta informacion es obligatoria.

e Destino: Provincia, Municipio y Direccion. Lugar donde finaliza el servicio. La
provincia y el municipio disponen de una ventana de ayuda para rellenarse. Esta
informacion es obligatoria y s6lo podra omitirse cuando el contrato sefale
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expresamente que dicho lugar sera libremente determinado por el cliente
durante la prestacion del servicio.

e Punto mas lejano: Provincia, Municipio y Direccién. Lugar del recorrido mas
alejado respecto al origen y destino. Esta informacion es obligatoria siempre que
el lugar de origen y destino coincidan. La provincia y el municipio disponen de
una ventana de ayuda para rellenarse.

Una vez cumplimentados todos los datos del servicio, es necesario marcar la casilla de

Los datos comunicados en este servicio son veraces.

verificaciéon de la informaciéon comunicada

Tras esto, se permite retroceder a la pantalla anterior a través del botén “Volver” o bien
“Comunicar” el servicio con la informacion grabada previamente. En este momento se
realizaran los controles sobre los datos introducidos comentados anteriormente.

En caso de detectarse algun problema con los datos introducidos o se produce cualquier
error en la comunicacion, se indicara mediante un mensaje informativo.

Error

Debe rellenar los campos requeridos.
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Si los datos son completos y la comunicacién del servicio se realiza correctamente, se
mostrara un mensaje indicando que el servicio se ha registrado correctamente:

Aviso

Servicio creado correctamente

En esta pantalla se indicara el codigo del servicio registrado. Es posible descargar el
justificante de la comunicacién a través del boton “Documento justificante PDF”.
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iﬁ} Sotmue  resTi MW" registro de comunicacion: 824
¥ DD, R R

Fecha de recepcion: 221082021
Asunto: Registro de comunicacidn de los servicios de alquiler de vehiculos con conduchor
Remitente: INTERMEDIARID FRUEBA
MIF Remitente:  XDOOOOOOT
Destinatario: Direccion General de Transporte Termestre

CIF Destinatario: 52800113l

Datos de la comunicacion

DATOS DEL TITULAR
NIF: AZBTI1081
Nombre: OZAEZ 5A
DATOS DEL ARRENDADOR
NIF: XO000D00T
Nombre: INTERMEDIARKD PRUEBA
DATOS DEL CONTRATO
Fecha del contrato: 221092021 08:47
Provincia del contrato: JAEN
Municipio del contrato:  BAILEN
DATOS DEL SERVICIO
Operacidén realizada: Comunicaciin del Servicio
Cadigo servicio: G02

Matricula: THE5-BMS
Origen
Fecha prevista inicio: 23/09/2021 12:00
Provincia origen: JAEM
Municipio origen: ALCALA LA REAL
Direccidn origen: DIRECCION ORIGEM
Destino
Fecha de finalizacion: 2300872021
Provincia destino: JAEN

Municipio destino: ALCALA LA REAL

Direccidn destino: DIRECCION DESTING
Punto més lejano

Provincia mas lejana:

Municipio mas lejano:

Direccién mas lejana:

B9 Los datos comunicados en este servicio son veraces.
CLAUSULA L.O.P.D.

Los datos personales recogidos serdn incorporados y tratedos en el fichero Registro General de Transportistas, cuya
finalidad es regisirar empresas y actividades relacionadas con el transporte por cametera, y no se cederan sin su
consentimiente, salvo en los supuestos previsios en la Ley. El responsable del fichero es la Direccidn General de
Transporte Terrestre, pudiendo ejercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679 ante la Subdireccidn General de Gestidn, Andlisis e Innovacion del Transporte Temestre (Paseo de la
Castellana, 67, 28071 Madrid) o ante los servicios de los Grganos competentes de las Comunidades Autdnomas. Todo
ello se informa en cumplimiente del articulo 5 de la Ley Onganica 32018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Pulsando en el botén “Continuar” se vuelve al menu principal de la aplicacion.
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5. CONFIRMAR SERVICIO

Cuando se inicie un servicio previamente comunicado, éste debera confirmarse a través

de la aplicacion. Para ello se deberd seleccionar la opcion correspondiente del menu

principal.

La aplicacién ofrece un filtro de blisqueda para localizar el servicio a confirmar:

= &ﬁ e iRl Regisiro de Comunicaciones de Servicios VTC
7 ey

Identificacién

& X0000000T
EMPRESA PRUEBAS

Gestion de servicios

1 Inicio

= Comunicar Servicio

G) Confirmar Servicio

/' Modificar Servicio

® Anular Servicio

(=p Consultar Servicios

|;E| Carga Masiva

Y Autorizar Comunicaciones

[E] Autorizaciones vigentes

|2| Proteccion de datos

() Desconectar

+ Confirmar Servicio

—Filiro de ba

Matricula

7868-BMS

F. prevista inicio desde

22/09/2021

ol

Cédigo servicio

F. prevista inicio hasta

22/09/2021

o

Limpiar

Caodigo ser... Matricula

Arrendad...

Q FILTRAR

F. previst... F. confir... Origen Destino

Registros porpagina |, « Dded

Los campos por los que sera posible realizar la busqueda son:

e Matricula. Dispone de una ventana de ayuda con todas las matriculas con las

que puede trabajar el usuario. Si en otra pantalla ya se ha introducido una

matricula ya aparecera rellena.

e« Numero de Servicio. Identificador del servicio que proporciona la aplicacion al

comunicar el servicio a través de la opcion de comunicar servicio. Es un campo

opcional.

e Periodo de Fecha Prevista de Inicio. Por defecto se rellena con el valor del dia

actual, pudiéndose modificar. Es un dato obligatorio.

Una vez introducidos los campos deseados y pulsando “Buscar” se realizara la consulta

de los servicios pendientes de confirmacion (no confirmados ni anulados previamente).
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= ﬁé e e Registro de Comunicaciones de Servicios VTG

Identificacién

2 Confirmar Servicio
& X0000000T
EMPRESA PRUEBAS Filtro de biisq
Matricula Cédigo servicio

Gestion de servicios 7868-BMS Q X

ﬂ Inicio F. prevista inicio desde F. prevista inicio hasta

B> Comunicar Servicio 220572021 B 23/09/2021 =

@ Confirmar Servicio

& Modificar Servicio Limpiar m

() Anular servicio

(=p Consultar Servicios

|E carga Masiva Q FILTRAR

Y Autorizar Comunicaciones

[E9) Autorizaciones vigentes Codigo ser... Matricula Arrendad... F. previst... F. confir... Origen Destino
» 603 7868-BMS (X0000000T) L. 23/09/2021 13.. JAEN-ALBAN..  JAEN-A..
ﬁ Proteccion de datos
| Registros por pagina 0 1-1de1
() Desconectar
Q FILTRAR
Se dispone de un campo de busqueda donde se permite

introducir una cadena de caracteres. Actla sobre la consulta inicial mostrando los
servicios que contienen esa cadena en cualquiera de sus campos.

Haciendo clic sobre un servicio concreto se visualiza toda la informacién comunicada
para ese servicio:
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=+ Confirmar Servicic
Datos del contratn

(A28731081) OZAEZ SA

(X0000000T) INTERMEDIARIO PRUEBA
22/09/2021 08:47

JAEN - BAILEN

Datos del servicio

602 7865-BMS 23/09/2021 12:00 23/09/2021
JAEM - ALCALA LA REAL ANDALUCIA

DIRECCION ORIGEN

JAEN - ALCALA LA REAL ANDALUCIA

DIRECCION DESTINO

Velver m

Pulsando en el boton “Volver” la aplicacion volvera a la pantalla anterior donde se
visualizara de nuevo la lista de resultados.

Si se pulsa sobre el botén “Confirmar”, se realizara la comunicacion de la confirmacion
de inicio del servicio con la fecha y hora actuales.

La aplicacion informara del resultado de la comunicacién y mostrara el cédigo del
servicio.

Se permitira la descarga del justificante de la comunicacién, en formato PDF.
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Servicio confirmado

Al pulsar sobre el boton “Continuar” se volvera al menu principal de la aplicacion.
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6. MODIFICAR SERVICIO

Desde esta opcidén se permite modificar los datos de destino y punto mas lejano del
servicio que se esté realizando en el momento actual y de aquellos servicios futuros que
estan pendientes de realizar y no estan anulados.

También permite modificar la matricula de los servicios sin confirmacion de inicio que
estan pendientes de realizar y no estan anulados.

Para localizar el servicio que se desea modificar se dispone de un filtro de busqueda y

una lista de resultados, igual que en la opcion de “Confirmar servicio”.

= ;gé e el Registro de Comunicaciones de Servicios VIC
H

Identificacion

= Modificar servicio

Filtro de bu

£ X0000000T
EMPRESA PRUEBAS

Gestién de servicios

Matricula

7868-BMS Q x

Caodigo servicio

1 Inicio

B> Comunicar Servicio

F. prevista inicio desde

22/09/2021 ol

F. prevista inicio hasta

23/09/2021 ol

@ Confirmar Servicio

/" Modificar Servicio

Limpiar

® Anular Servicio

Ep Consultar Servicios

|E] carga Masiva Q FILTRAR

Y Autorizar Comunicaciones

Codigo ser... Matricula Arrendad... F. previst... F. confir... Origen Destino

[E+] Autorizaciones vigentes

603 7868-BMS (X0000000T) I... 23/09/2021 13... JAEN - ALBAN. JAEN - A

|‘E| Proteccion de datos

Registros por pagina 0~ 1-1de

(‘l) Desconectar

Haciendo clic sobre un servicio concreto de la lista de resultados se visualiza toda la
informacion comunicada para ese servicio, permitiéndose modificar los campos de
matricula, provincia, municipio y direccién de destino y del punto mas lejano, en caso de
gue sea obligatorio rellenar este ultimo (siempre que el lugar de origen y destino
coincidan).
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= ie-i il el Registro de Comunicaciones de Servicios VTC
Pl

Identificacion 12/05/2021 09:59

2 X0000000T P T
EMPRESA PRUEBA VTC ARG

Gestion de servicios

r—Datos del servici

i Inicio Matricula * F. prevista inicio Ef
5 Comunicar Servicio 1234-LLL Q X 12/05/2021 12:00 13/05/2021
(® Confirmar Servicio
Iunicipio origen F. confirmacion
#" Modificar Servicio ALAVA - AMURRIO
® Anular Servicio
Direccion origel
=h Consultar Servicios DIRECCIGN ORIGEN
|E) carga Masiva
Y Autorizar Comunicaciones Destie
Provingia * Municipio *
Autorizaciones vigentes ALAVA Q x AMURRIO Q x
|E| Proteccién de datos
Direccién *
(1) Desconectar DIRECCION DESTINO
Punto més lejano
Provincia Municipio
QX QX

Direccién

Los datos comunicados en este servicio son veraces.

Volver m

Pulsando en el botdn “Volver” se redirigira a la pantalla anterior, donde se visualizara la
lista de resultados.

Si se pulsa sobre el boton “Modificar” se modificara el servicio, actualizando los datos
introducidos.

La aplicacion informara del resultado de la modificacion y mostraréa el codigo del servicio
actualizado.

Se permitira la descarga del justificante de la modificacion en formato PDF.
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Servicio modificado

Al pulsar sobre el boton “Continuar” se volvera al menu principal de la aplicacion.
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7. ANULAR SERVICIO

A través de esta opcion es posible anular uno o varios servicios previamente

comunicados, indicando que no se va a realizar.

Para localizar los servicios que se desea anular se dispone de un filtro de busqueda y

una lista de resultados, igual que en la opcién de “Confirmar servicio”.

E %i b IRl Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacién

2 X0000000T
EMPRESA PRUEBAS

Gestion de servicios

1A} Inicio

= Comunicar Servicio

@ Confirmar Servicio

/" Modificar Servicio

® Anular Servicio

= Consultar Servicios

@ Carga Masiva

Y% Autorizar Comunicaciones

[E9] Autorizaciones vigentes

|E| Proteccion de datos

Q) Desconectar

= Anular Servicio

—Filtro de b
Matricula Cadigo servicio
7868-BMS Q X
F. prevista inicio desde F. prevista inicio hasta
22/09/2021 A 23/09/2021 cal
Q FILTRAR
[0 cédigo.. Matricula Arrenda... F. previ... F. confir... Origen Destino
D 603 7868-BMS (X0000000T)... 23/09/2021 1... JAEN - ALBA.. JAEN -..
Registros por pégina | 10w 1-1det

Haciendo clic en la casilla de check de los servicios que se desea anular y pulsando el

botén Anular se anularan dichos servicios con la fecha y hora actuales.
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8. CONSULTAR SERVICIOS

En cualquier momento posterior a la comunicacion inicial de un servicio, la aplicacién
permite la obtencion del justificante de las comunicaciones realizadas sobre él,

recuperando toda su informacion.

Los diferentes tipos de justificante que se pueden obtener sobre un servicio son las

siguientes:

e Comunicacion del Servicio

e Confirmacion del Servicio

e Anulacién del Servicio

e Modificacion del Servicio

Para localizar el servicio del que se desea recuperar un justificante se dispone de un

filtro de basqueda y una lista de resultados, igual que en la opcién “Confirmar servicio”.

E ﬁi f il NS Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacion

£ X0000000T
EMPRESA PRUEBAS

Gestion de servicios

1} Inicio

B> Comunicar Servicio

@ Confirmar Servicio

& Modificar Servicio

® Anular Servicio

= Consultar Servicios

|;E| Carga Masiva

Y Autorizar Comunicaciones

[E5] Autorizaciones vigentes

ﬁ Proteccion de datos

(1) Desconectar

+ Consultar Servicios

—Filtro de bu

Matricula Cédigo servicio
7868-BMS Q X
F. prevista inicio desde F. prevista inicio hasta
22/09/2021 m 23/09/2021 m
Q FILTRAR
Codigo ser... Matricula Arrendad... F. previst... F. confir... Origen Destino
Registros por pagina 0 Ddeo
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Se muestra un listado de todos los servicios comunicados:

= ﬁ% el Registro de Comunicaciones de Servicios VTC
P

Identificacion
¥ Consultar Servicios
& X0000000T
EMPRESA PRUEBAS Filtro de b
Matricula Cddigo servicio

Gestion de servicios 7868-BMS Q X

ﬂ' Inicio F. prevista inicio desde F. prevista inicio hasta

) » 22/09/2021 ] 23/09/2021 o]
B> Comunicar Servicio
® Confirmar Servicio

/" Modificar Servicio Limpiar m

® Anular Servicio

=h Consultar Servicios

|;E| Carga Masiva Q, FILTRAR

Y% Autorizar Comunicaciones

[+ Autorizaciones vigentes Cadigo ser... Matricula Arrendad... F. previst... F. confir... Origen Destino

IEI Proteccién de datos 603 7868-BMS. (X0000000T) L. 23/00/202113.. JAEN - ALBAN..  JAEN-A..
Registros por pagina oo 1-1de1l

U) Desconectar

Haciendo clic sobre un servicio concreto de la lista de resultados se visualizara toda la
informacién comunicada para ese servicio:

E ﬁi ol RS Registro de Comunicaciones de Servicios VTC
i

Identificacion

F. contrato
& X0000000T 12/05/2021 01:29
EMPRESA PRUEBA VTC

Municipio contrato

Gestion de servicios
HUESCA - FRAGA

1y Inicio
B> Comunicar Servicio — Datos del
o Codigo servicio Matricula F. prevista inicio F.fin
Q) emtrrames 92850 1234-LLL 12/05/2021 12:00 12/05/2021
# Modificar Servicio
® Anular Servicio Municipio origen i
ALAVA - ALEGRIA-DULANTZI PAIS VASCO
= Consultar Servicios
|E) carga masiva Direceion origen
AA
Y Autorizar Comunicaciones
utorizaciones vigentes Municipio destino CC.AA.

|'2| Proteccién de datos

(1) Desconectar

Punto m4s lejano CC.AA

Los datos comunicados en este servicio son veraces.
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Pulsando en el botdn “Volver” se redirigira a la pantalla anterior, donde se visualizara la
lista de resultados.

Si se pulsa en el botén “Continuar” se mostraran la fecha de confirmacion o de
anulacion (si se han realizado estas operaciones), y un listado de todas las
comunicaciones realizadas sobre ese servicio. La fecha de confirmacién y fecha de
anulacién son excluyentes ya que un mismo servicio no puede estar confirmado y

anulado al mismo tiempo.

;&% L e Registro de Comunicaciones de Servicios VIC

Identificacién

& Consultar Servicio

£ 99999999R —Fechas de acciones realizad
LIMUSINAS, S.L. £ confirmacion
20/10/2020 14:38

Gestion de servicios

1A Inicio
B> Comunicar Servicio
Q

(® confirmar Servicio
¢ T D Comunicacién Accién realizada Remitente F. comunicacion
@ Anular servicio 133591 Comunicacion del Servicio (99999999R) LIMUSINAS, S.L. 06/10/2020 12:55
©h Consultar Servicios 133631 Confirmacién del Servicio (99999999R) LIMUSINAS, S.L. 20/10/2020 14:38
|E) carga Masiva

Registros por pigina | 10 1-2de2

Yy Autorizar Comunicaciones
Autorizaciones vigentes
|g| Proteccién de datos

(1) Desconectar

Haciendo clic sobre cada linea de una comunicacion se realizara la descarga del
justificante en formato PDF.

Pulsando en el botén “Volver” se redirigira a la pantalla de la consulta realizada.

Al pulsar en el botén “Continuar” se volvera al menu principal de la aplicacion.
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9. CARGA MASIVA

Mediante esta opcion se permite realizar la carga de varios servicios a través de un
fichero de texto plano con la informacién de cada servicio.

Se tendran en cuenta las siguientes premisas:
e La carga masiva solo se realizaré para la Comunicacion de servicios
o Elfichero de entrada sera un fichero plano con extensién TXT.
e En un mismo fichero pueden comunicarse desde 1 hasta N servicios.

e Cada linea del fichero se correspondera con un servicio con los campos
separados por punto 'y coma (";").

e Elfinal de cada linea no llevara punto y coma (“;").

e Sialguno de los datos no es obligatorio y no se envia, se dejara vacio entre dos

;7 , excepto si es el Ultimo campo, que no llevara un “;” al final.

e Cada linea tendra la siguiente estructura de datos para definir el servicio:

Longitud Descripcién

Cddigo 12 Cadigo identificativo del servicio en el envio.
En un mismo envio este codigo debe ser univoco.

Puede ser un numero secuencial (1,2,3...) o cualquier
otro identificativo que se desee.

Matricula 11 Matricula del vehiculo
El formato de la matricula incluye guiones de separacion
entre numeros y letras Ej. 1234-BBB
NIF titular 9 NIF del titular de la autorizacion
NIF arrendador 9 NIF del arrendador del servicio
Fecha y hora contrato 19 Fecha y hora del contrato del servicio
Formato: dd/mm/aaaa hh:mi Ej. 01/01/2019 14:20

* Hay un espacio entre la fecha y la hora

Provincia contrato 2 Cdédigo INE de la provincia donde se realiza el contrato
Municipio contrato 3 Cddigo INE del municipio donde se realiza el contrato
Provincia origen 2 Cddigo INE de la provincia origen del servicio
Municipio origen 3 Cddigo INE del municipio origen del servicio
Direccidn origen 100 Direccidn origen del servicio
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Longitud Descripcién
Fecha de inicio 19 Fecha y hora de inicio del servicio
Formato: dd/mm/aaaa hh:mi Ej. 01/01/2019 12:00
* Hay un espacio entre la fecha y la hora
Provincia destino 2 Cadigo INE de la provincia destino del servicio
Municipio destino 3 Cddigo INE del municipio destino del servicio
Direccion destino 100 Direccion destino del servicio
Fecha fin 10 Fecha fin del servicio
Formato: dd/mm/aaaa Ej. 01/01/2019
Provincia mas lejana 2 Caddigo INE de la provincia del punto mas alejado del
recorrido
Municipio mas lejano 3 Cddigo INE del municipio del punto mas alejado del
recorrido
Direccién mas lejana 100 Direccion del punto mas alejado del recorrido
Veracidad 1 Veracidad de los datos Comunicados (S/N)

Todos los datos son obligatorios excepto:

. “Nif y Nombre Arrendatario” que soélo seran obligatorios si el
arrendatario es persona juridica.

. “Provincia, Municipio y Direccion mas lejanos” que no seran
obligatorios cuando el contrato sefiale expresamente que dicho lugar sera

libremente determinado por el cliente durante la prestacion del servicio.

¢ “Provincia, Municipio y Direccion finalizacion” que sélo seran obligatorios si
el lugar de origen es igual al lugar de destino.

Ejemplo de fichero:

1;1234-LLL;99999999R;99999999R;01/03/2019 14:00;28;079;28;079;Direccién01;01/03/2019
18:00;28;079;DireccionD1;01/03/2019;28;079;DireccionL1;S
2;1234-MMM;99999999R;99999999R; 28/02/2019
15:00;28;079;28;079;Direccion02;/02/03/2019 12:00;45;168;DirecciénD2;02/03/2019;;;S
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Al acceder a la opcion de Carga masiva se presentara la siguiente pantalla para
introducir el fichero con los datos de los servicios:

= ﬁg el Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacion
* Carga masiva

£ 99999999R Fichero de carg
LIMUSINAS, S.L. Seleccione un fichero *
]

Gestion de servicios

Inicio 5
fr Volver Enviar fichero

= Comunicar Servicio

(® confirmar Servicio

/' Modificar Servicio

®) Anular Servicio

(=h Consultar Servicios

|E) carga masiva

Yt Autorizar Comunicaciones
Autorizaciones vigentes

ﬁ Proteccion de datos

(!) Desconectar

Pulsando en el campo “Seleccione un fichero” se abrir4 una ventana para localizar el
fichero que contiene los datos de los servicios que se desean cargar.

Pulsando en el botén “Volver” se volvera al menu principal de la aplicacion.

Una vez introducido el fichero con los servicios a comunicar, se debera pulsar en el
botén “Enviar fichero” para que se tramite la peticion.

Si el fichero tiene un formato incorrecto o falla alguna de las validaciones internas, se
mostrara un mensaje informativo y no se registrara ninguno de los servicios incluidos en
el fichero:

= Carga masiva

chero d

Seleccione un fichero *
) O
Requerido

volver

(® confirmar Servicio

/" Modificar S

® Anular Ser

S Consultar La fecha y hora prevista de inicio debe ser posterior a la fecha y hora actual
i Error en el registro: 15

) carga Mas 15:7921-GMG;99999999R;99999999R;PASS123456;CLIENTE 1;20/02/2019;28,079;28,079;DIRECCION 1 ORIGEN;27/02/2019
12:00;28,079;DIRECCION 1 DESTINO;01/03/2019;28;079;DIRECCION 1 MAS LEJANA

Yy Auto

|'E| Protecciér

(!) Desconecta
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Solo se cargaran los servicios si todas las lineas tienen datos correctos.

Al finalizar la carga de servicios se mostrard un mensaje indicando que el fichero se ha
procesado correctamente.

Aviso

Fichero procesado correctamente

OK

Se permitira la descarga de los justificantes de la comunicacion realizada, como un Unico
fichero ZIP que contendra los justificantes individuales en formato PDF.

Al pulsar sobre el boton “Continuar” se volvera al menu principal de la aplicacion.
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10. AUTORIZACIONES VIGENTES

Esta opcién permite obtener una lista de autorizaciones en vigor.

= ;‘i Lo IESl Registro de Comunicaciones de Servicios VTG
7 fiieoy

Identificacién
* Autorizaciones vigentes

£ 99999999R — Autorizaci
LIMUSINAS, S.L.
Q FILTRAR

Gestion de servicios

1 Inicio Autorizacién Matricula F. aprobacién Domicilio

> Comunicar Servicio 10682545 7868-BMS 15/01/2020 13:08 BAILEN (JAEN)

@ Confirmar Servicio Registros por pagina | 10 ¥ 1-1del

/" Modificar Servicio

(®) Anular Servicio
£ Consultar Servicios
|E) carga Masiva

Autorizaciones vigentes

El Proteccion de datos

(!) Desconectar
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11. AUTORIZAR COMUNICACIONES

Esta opcién esta disponible para todos aquellos usuarios que son titulares de
autorizaciones VTC.

A través de esta opcidn se podra dar de alta nuevos usuarios autorizados, modificar la
informacion de usuarios autorizados ya existentes y asignar/desasignar autorizaciones
para las matriculas del titular que realiza la gestion.

= 5“ EC i Sl Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacion

&£ 99999999R
LIMUSINAS, S.L.

i Autorizar comunicaciones

Autorizado

N.LF. autorizado *

Gestion de servicios
R Inicio Volver
S Comunicar Servicio
(®) Confirmar Servicio
# Modificar Servicio
() Anular servicio

(S Consultar Servicios

|E) carga Masiva

¢ Autorizar Comunicaciones
=] Autorizaciones vigentes

ﬂ] Proteccién de datos

(1) Desconectar

En primer lugar se debera introducir el NIF del usuario autorizado (sea éste persona
fisica o juridica), con el formato adecuado.

Se dispone de dos botones: “Volver”, que permite acceder al menua principal de la
aplicacion, y “Continuar”, que permite pasar a la siguiente pantalla tras realizar la
comprobacion del formato adecuado del NIF.
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E ﬁé ol Pell Registro de Comunicaciones de Servicios VTC

Identificacion

£ 99999999R
LIMUSINAS, S.L.

Gestion de servicios

{at Inicio

B Comunicar Servicio

(® confirmar servicio

/' Modificar Servicio

(&) Anular servicio

(Sh Consultar Servicios

|E) carga Masiva

Yt Autorizar Comunicaciones

Autorizaciones vigentes

ﬁ Proteccién de datos

(!) Desconectar

* Autorizar comunicaciones

N.LF. titular 99999999R
N.LF. autorizade 11111111H

Nombre *

AUTORIZADO PRUEBAS

Provincia * Municipio *
ALICANTE Q X ALCALALI
Direccién
SERRANO
Email *
PRUEBA@PRUEBA.ES
Teléfono * Fax
915555555 915587774

CP.
28001

Volver

Continuar

En la parte superior de la pantalla se visualizaran los NIF del titular (usuario conectado)

y del autorizado introducido.

Si dicho autorizado no existe, todos los datos estardn vacios y el usuario debera

rellenarlos adecuadamente. Si el autorizado existe se mostraran sus datos y se permitira

modificarlos, quedando registrados al pulsar el botén “Continuar”.

Una vez realizado este paso se mostraran todas las autorizaciones VTC-matriculas

asociadas al titular y se indicara si estan asignadas o no al autorizado seleccionado:

Identificacién

£ 99999999R
LIMUSINAS, S.L.

Gestion de servicios

1 Inicio

= Comunicar Servicio

(® confirmar Servicio

/' Modificar Servicio

® Anular Servicio

(=h Consultar Servicios

|E) carga Masiva

Yy Autorizar Comunicaciones

Autorizaciones vigentes

@ Proteccion de datos

(!) Desconectar

> Autorizar comunicaciones

Titular
Autorizado 11111111H - AUTORIZADO PRUEBAS

99999999R - LIMUSINAS, S.L.

Tipo de autorizado *
Intermediario/Plataforma -

Gestionar todas mis autorizaciones [_]

. ﬁ—% il Registro de Comunicaciones de Servicios VTC
. Lty

Asignado

Todos [ Ninguno

Autorizacién
11590160
11590167
11590183
11590205
11590214

11590233

AP0 ®O0

11590243

Registros por pagina

Matricula

8827-FKN

1234-L1LL

3534-GBR

7921-GMG

3409-DLK

6197-DVX

1063-FZT

T 1-7de7

Volver

Péagina 32



¥ GOBERNO  MINISTERIO Arrendamiento de Vehiculos con Conductor
"q DE ESPANA DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

o Manual de usuario de la aplicacién web

N\

Registro de Comunicaciones de los Servicios de
¢
2

En la parte superior de la pantalla se debe indicar qué relacion tiene el autorizado con
el titular:

= Autorizar comunicaciones

Titular 99999999R - LIMUSINAS, S.L
Autorizado 11111111H - AUTORIZADO PRUEBAS

Tipo de autorizado *
( Trabajador empresa, conductor, etc -

El autorizado podra ser:
e Un trabajador, conductor u operario de la empresa titular

¢ Un intermediario o plataforma

Si una Autorizacién-Matricula esta asignada al autorizado se mostrara un check en la

Asignado Asignado

®

_ ] . L )
columna “Asignado” . Si no est4 asignada se mostrara una “X”

Para modificar la asignacién se pulsara sobre el “check” o la “X” de cada Autorizacion-
Matricula.

Al finalizar la asignacién/desasignacion se debera pulsar en el botén “Aceptar”. En este
caso, se realizara la actualizacion por cada autorizacion-matricula para el autorizado
seleccionado.

e Si hay un “check” se creara la relacion entre el titular, el autorizado y la
Autorizacion-Matricula seleccionada, permitiendo de esta manera a dicho
autorizado gestionar servicios asociados a esa Autorizacion-Matricula.

e Si hay una “X” se eliminara la relacion entre el titular, el autorizado y la
Autorizacion-Matricula. De esta manera el autorizado no podra volver a gestionar
servicios asociados a esta Autorizacion-Matricula.
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En la misma operacion se pueden asignar varias Autorizaciones-Matriculas con las que
hasta el momento no podia trabajar el autorizado y también desasignar varias para que
no siga gestionando sus servicios.

Autorizaciones

. ’7 Todos [ Ninguno . .
Se dispone de una ayuda para permitir asignar todas las

autorizaciones a la vez (“Todos”) o desasignar todas a la vez (“Ninguno”).

Hay una opcién para autorizar a gestionar todas las matriculas del titular, de forma que
aungue el titular tenga nuevas autorizaciones no haya que volver a asignarlas. Para ello
hay que marcar el check Gestionar todas mis autorizaciones:

= Autorizar comunicaciones

Titular 99999999R - LIMUSINAS, S.L.
Autorizado 11111111H - AUTORIZADO PRUEBAS

Tipo de autorizado *

Intermediario/Plataforma -

Gestionar todas mis autorizaciones [_]

En cualquier caso, debera confirmarse la operacion pulsando sobre el botdn “Aceptar”.
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